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Rakodas
Szallitas
Tarolas

Ajanlatunk az « SLT SHELLY »




miiveleteket végi szallimanyozo cégeknek, akikn
érdeke a raktadrozds és a logisztika minden réselete
gyors, de ugyanakkor hatékony és rugalmas irarayitas

Foglalkozasa fuvarozo?

Ugyfelei Onre bizzak termékeiket és azok raktarazész On feladatkorébe tartozhat tovabba
ezen termékek ugyfelei véwez vald eljuttatasa illetve Ugynokségek, gyaradszerzesi
folyamatainak lebonyolitasa.

Ajanlatunk, az« SLT SHELLY » teljes mértékben kielégiti az efféle raktaroz&siagisztikai
elvarasokat.

Foglalkozasa fuvarozo,és a lebigegnagyobb mértékben ki szeretné elégiteni tUgydelryeit?

Ugyfelei elvarjak Onil a raktarozasi feltételek betartasatsigék sajat vediknek elkildend
raklapjaik kivalogatasanak pontos sorrendjét, kogsimzasanak feltételeit.

Ajanlatunk az « SLT SHELLY » biztositia az On és ugyfele altal kozosen meghatdiro
szabvanyok dsszhangjat.

Foglalkozésa fuvarozo és szolgaltatoként lép fel?

Ugyfelei ebre egyeztetett feltételek szerint, tobb lehetségigselet alapjan lesznek szamlazva.
Eme miiveleteket igazold szamlabizonylatokat Onnek kelétibitania.

Ajanlatunk, az< SLT SHELLY » rendszeresen, nap mint nap régziti az adatoKaizéssitja az
adott idbintervallumra vonatkoz6 szdmlazashoz szikségesekktim

Foglalkozasa fuvarozo és szeretne szoros Uzletskdgiba |€pni megrend@vel?

Rendedlkezéstukre kivdn bocsjtani egy olyan testbedt munkaeszkozt, melynek segitségével
a sajat munkahelyiék feliigyelheti termékeit.

Ajanlatunk, az« SLT SHELLY », funkcidinak készonhéen, tgyfelei bepillantast nyerhetnek
anyagforgalmuk alakulasaba, lathatjak raktarkégkletszletes leirasat, a mar végrehajtott
kiegészib szolgaltatasok Osszességét és nem utolsd sorlteljeskdfi nyomonkovetéshez
szikséges minden elemet.

Foglalkozasa fuvaroz6 és nem csak egy, hanem egysibb tgyfélnek is, eltérszabvanyok
szerint dolgozik?

Minden nap Uj nehézségek elé kell néznie. Tevéldg®rek Uteme folyamatosan valtozik.
Raktarmunkasai azonnal cselekszenek. A t6bboldglisahatékonysag és a gyorsasag alap
kovetelmény.

Ajanlatunk, az« SLT SHELLY » olyan mobil, egyszéen kezelhdt, hatékony, munkaeszkozt
ad beosztottai kezébe, mely optimalizalja azokdiatiait €s melynek hasznélata iranyitott.
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AJANLATUNK LENYEGE

« SLT SHELLY » kulondsen a raktarkezelési és logisztikai tevekéggkre specializalédott. A
kovetked funkcidkat foglalja tehat magaban:

l. Bevételezés
. Betarolas és tarolas

I"l. Kiszallitas

V. Szamlazas

V. Adminisztracio
VI Min ésités

VIl.  Kapcsolat

. FOGADAS :
1. A megbizéas nyilvantartasba vétele SLT
MEGBIZAS ES BEVETELEZES
a.) EDI (Electronic Data Interchange)
rendszeren keresztil erkeé Megbizas
megbiZé| utasitasok fogadésa
Ebben az esetben a soron kovetkez . —Megfm
megbizas részleteit ugyfele elektronikus manudlis I
adatatvitel segitségével juttatia gl M etele «SLT Shelly »
% . Megbizoi ‘ segltsrgevel
OnhOZ. visszaigazolas Megbizoi
egbiz6i
© Egy program feldolgozza a visszaigazolas
beérked informaciokat és R v
szilkség esetén kiegésziti az visszaigazolds
On adatbazisdban tarol, ) )
kk | k | R Arufogadas
parnerekke apcsolatos o e
adatokkal. Lekérdezések elismervény
© A beviteli folyamat egy atals
vonalkédos nyomtatvany, a oamaior Fliis
megbizoi visszaigazolas

kiallitasaval zarul. 1. abra: Megbizasi és arufogadasi folyamatok

2. Az aru atvételének visszaigazolasa

a.) Amennyiben a lerakoddallasba megérkdézkamion tartalma ismert,

az aruatveteli elismervény kiallitasa -a mar kinyatwit megbizoi visszaigazolasnak és annak
vonalkodjanak segiségével- a megléadatok megésitésére illetve a hianyzé informaciok
potlasara korlatozodik.

b.) Amennyiben a lerakoddallasba val6 érkezés pillanaban a kamion tartalma ismeretlen,
a raktarmunkas megfetefjogosultsaggal rendelkezik ahhoz, hogy a szélldagkumentumok
vagy a raklapon feltlintetett utasitasok ismeretély#wantartasba vegye a kamion tartalmat.

Az On raktarmunkasa minden esetben jogosult az\d@iedi elismervény kiallitasara.
-2-
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3. Az egyes szallitasi/logisztikai egységek tavdal

a.) A beérkea logisztikai egységeket alkoté termékek GTIN szamg@Globalis Kereskedelmi
Azonosito) lehet egyszérvagy Osszetett.
© A szdllitasi egységek ismeretében lékéy nyilik Gj, homogén vagy heterogén
logisztikai egység illetve egységek dsszallitdsara.
© A megbiz6 altal felttintetett GTIN szam 3 féle lehet
v' Egyéni
v Altalanos: a tartalma nem egységes vagy nem meagizata
v ldegen: a megadott GTIN szam a logisztikai egységérkezésének pillanataban
még nem szerepel a SHELLY adatbazisban. Az On maktdkasa et
fuggetlendl kiallithatja az atvételi elismervéngtelyet — a GTIN szam utélagos
hozzarendelésének céljabol —#s a logisztikai egység Ujrabesorolasa kovet.

b.) A beérke# kereskedelmi és fogyasztdi egységertallo szallitdi egységek tartalma nem
mindig egységes és nem is mindig azonos adzélszallitmanyokéval.
© A kereskedelmi és szdllitasi egységeken feltUntet@bennyiségmutatok
kulonbozhetnek a SHELLY adatbazisban szérspdndard mennyiségekt

4. Az egyes logisztikai egységek beazonositasa

a.) Az logisztikai egységek pontos és egyértdinbeazonositasa nagyon fontos szerepet
jatszik a raktarkezelésben.
© Az egyes logisztikai és kereskedelmi egységek bessitAisa egységes moddon
torténik, meégpedig egy SSCC kod (Szallitasi Egys&prszam Kod)
hozzérenedelésével. Minden ezt kéeet kiallitott bizonylaton ez a szadm jelenik
majd meg.

b.) Raktarmunkésai a megbizéi termékadatok segitgével szétvalogatjak a logisztikai
egységeket
© Az azonositasi fivelet velejaréja egy beis gyartasi tétel vagy sarzs szam
meghatarozasa, amelyhez a raktarmunkas dségtszerint a megbizoi GTIN és
SSCC kddot is csatolja.

c.) A cimkézés soran figyelembe vett két legfontalsb szempont, hogy a logisztikai egység
konnyen észrevehdi és j0l olvashaté legyen.

© A cimkére olyan hasznos informaciok kertilnek, nsimhegbizé neve, a GTIN szam,
a bel$ gyartasi tétel vagy sarzs szam, a fogadas daturath.

© A nagy beiméretnek kdszonh&tn, a magasan tarolt logisztikai egységek is komnye
beazonosithatoak

© Az SSCC kaéd vonalkéd formajaban jelenik meg, metyagyszei leolvasasa teljes
képet mutat az ehhez a logisztikai egységhez kijmhsadatok dsszeségér

5. Atvétel visszautasitasa

Eléfordulhat, hogy a logisztikai egységek egésze vaggy része megseérul a szallitas
soran.

© Raktarmunkdsa nem koteles atvenni a sérilt logmiztés/vagy kereskedelmi
egységeket, és sajat belatasa szerint dont azkgtzautsitasat illéen.
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6. A bevételezeés folyamatanak megjelenitése

Az On raktarat vezets személynek tudnia kell minden bevételezési folyamal,
raktarmunkasanak pedig tisztdban kell lennie mindemeki szant feladattal.
© A Dbevételezés folyamata (megbizasok, fogadasokma fogadott de még
berakoddallason Iév egységek) a raktarban dolgoz6 minden beosztotn&zi
hozzaférhet.

Il B ETAROLASES RAKTAROZAS:

1. Alogisztikai egységek betarolasa

SLT
a.) A lerakoddallast mindig a leheb Raktarforgalom
leggyorsabban szabadda kell tenni egy-egy
beszallitas és kipakolas utan Lekérdezések

© Az atvételi elismervényt killitd
raktdrmunkas vagy egy kollégdj

nem kell mast tennie, mint A'g‘skﬁ::"(‘t;.‘f::“' Raktarkészlet
nyilvantartasba venni a nemrég belill lekerdezese

beérkezett logisztikai egység Aalt anyagforgalom
elfoglalt tarhelyet.

®

=

b.) Vannak olyan logisztikai egyseégek,
melyeket csak bizonyos raktéari feltételek
mellett lehet tarolni. Amennyiben On Eseményna
veszélyes vagy romlandé tételeket tarol és teljes korti
sajat érdeke is egyben, hogy egy nyomonkovetes
elkilonitett raktarrészt tudjon biztositani o
a kérdéses megbiz6 specidlis tarolast fti'éﬁ:fﬂﬁiﬁgﬁ:
igénylé termékei szamara.

© A beérkep termékek leendl
tarhelyeit kulonbo& tarolasi
szempontok alapjan jel6lik ki (a2 Leltérozasi
Osszeférhetetlen vegyi anyagok egy PR eredmények
helyen val6 tarolasa példaul tilos, de ertekelese
olyan is ebfordulhat, hogy egy
bizonyos tarhelysorozatot egyetlen ] o
megbiz6 szamara tartanak fent) 2. abra: Leltarozas

© A leendd tarhely annak fliggvényében is kijelolethogy hol elegend a
raktarkapacitas a beérkelbgisztikai egység szamara.

Raktarkészlet
korrigalasa

T~

2. Raktarok kozotti és raktarokon belili anyagfdoga

a.) Telephelye tobb elkilonitett tarolo egységre tpolodik.
© A telephelyen tobb alraktar talalhato.
v' A telephely kilén postai cimmel rendelkezik.
v' Az itt talalhat6é alraktarak pedig jelenthetnek kiddd épuleteket, egy éplleten
bellli elhatarolt részeket vagy kélkorzeteket.
-4 -
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b.) A raktarkezelés optimizalasanak érdekében vagyhelysaike miatt, sor kerllhet a
logisztikai egységek attarolasara.
© A raktarmunkasnak leh&tége nyilik a logisztikai egységek alraktaron belagy
alraktarok kozotti mozgatasara, amennyibéky 4. pontban leirtak alapjan jar el.

3. Logisztikai egység zarolasa vagy feloldasa

a.) Egy logisztikai egység tobb okbdl kifolyolagsi zarolhat6. Ebfordulhat példaul, hogy
megseril az anyag, visszaforditiak az arut, nem mégelé a minéség, idiszakosan
betiljak a kereskedést, lejar a szavatossagi éd..stb.

© A raktarmunkas vagy egy felettese indokolt esetb@mlhatja az 6sszes, azonos
belsd gyartasi tétel vagy sarzs szamhoz tartogisdtikai egységet vagy ennek egy
részét, mégpedig az adott problémanak megfédétl és a hozza csatolt magyarazat
ellenében.

© Az érintett logisztikai egységek, a raktarkészéstzét képezik, leltarozhatdk, de nem
szallithatok le és nem megrendetiket

b.) A megbizo beleegyezésével a logisztikai egyslégarolasa feloldhato.
© A raktdrmunkas vagy egy felettese egyarant feldjdhaz 0sszes, ugyanazon ldels
gyartasi tétel vagy sarzs szamhoz tartozo, logisiztegységnek vagy ennek egy
részének zarolasat, a megfélkbd és a hozza csatolt magyarazat ellenében.
© A feloldast koveten az érintett logisztikai egységek azonnal reredelkre allnak.

c.) Minden logisztikai egység atcsoportositasa raésre keril, az attarolas okat jeld kod
és a hozza csatolt magyarazat betaplalasa altal.

d.) A a zarolt logisztikai egységek kilistazhatoak.
4. Az megbizo altal megadott GTIN szam modositasa

A megbiz6 az utolsé pillanatban agy hatarozott, hog megvaltoztatjia a GTIN szamot. A
rendszernek idegen GTIN szadmu logisztikai egység \ddteli elismervényének kiallitasa
ennek ellenére is lehetséges, ebben az esetbenga/&TIN szamot a megbiz6 utélagosan
kaldi el.
© A raktarmunkasnak vagy egy felettesének a dekfige, hogy az ideiglenes GTIN
szamot a lehétleggyorsabban felvaltsa a végleges GTIN szam.

5. Az lologisztikai egység mennyiségének megtetiisa

Amennyiben az On megbizéjanak képviséle nem a szdllitblevélben szerefl
arumennyiséggel érkezik és el adoddéan az adatok nem felelnek meg maradéktalana
val6s adatoknak,
© a raktarmunkasnak jogaban all a hiba kijavitasaz @zhibas mennyiség valésra vald
atirasa.
6. Leltarozas megbizoi kérésre

A megbizo olyan tétel kitarolasat kerte, mely nincsa raktaron. Amennyiben a kérdéses
megbizd hibat gyanit az On altal iranyitott raktarkezelési folyamatok szabalyszéségében,

szilkségesseé valik a leltarozas kifogastalan végrgtésanak igazolasa.
-5-
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© A leltarozas modul érevetiti a leltar -az adott tarhelyen, az adottféggzamara
valé- ellerbrzését, azaz a szamlalast illetve szikség esetéajragzamlalast, a

kiértékelést és a jovahagyast.

© A jovahagyott adatok frissitik a raktarkészlet aitaMMinden egyes javitas rogzitésre

kerdl.

© A leltarozasi jegyékonyv alraktaranként készl.

7. Az anyagaramlasi folyamatok megjelenitése

Szeretné, ha barmikor aktudlis képet kaphatna a ratarkészletrél és folyamatosan ralatasa

lenne az eseménynaplora.

© A raktarkészlet Aallapotardl szamtalan szempont jatapgkaphat felvilagositast:
telephely, raktéar, alraktar, megbizé, megbizoi GKod, szavatossagiddtétel vagy
sarzs allapot, ... Az kapcsoloddé adatok megjelenitébetivé teszi az egyes

mennyiségek SSCC kod szerinti

felbontasat: keredked és

fogyasztoi

egységenkénti mennyiség, megbizé gyartasi tétely vearzs szam, megbizoi
raklapszam, bevételezési datum, megbizoi utasitdzakatossagi &
Az eseménynaplo lehiaté teszi adott isben tortént, adott logisztikai egységet &rips adott
raktarmunkas éaltal végrehajtott operaciokhoz valéziférést.

. K iszALLITAS:

1. Megrendelés nyilvantartasba vétele

a.) EDI (Electronic Data Interchange)
rendszeren keresztil érked megrendelések

© Egy program feldolgozza a beérkez
informaciokat.

b.) Egyéb médon érke# megrendelések:

A soron kovetked megrendelést Ugyfele e- [ Auaio [
lista
a

mailben, telefonon, faxon vagy levélben juttat]
el Onhoz:

& Az adatok manudlisan is felvildt a
SHELLY adatbazisra.

2. A  megrendél utasitasait koveét
kitarolas megszervezése

A megrendeb pontos utasitdsokat hagy

SLT

Kommissiozasi és kitarolasi feladatok

Megrendelés
manualis
nyilvantartasba

Consultations

Eppen folyamatban
1évo kommisssiozési
és kitarolasi

tevékenységek

Kitarolas torlése

Kiszallité valtozas

Megrendelés
elektronikus
fogadasa

]

Megrendelés
nyilvantartasbha
vétele az
«SLT Shelly »
segitségével

I

Arukigydjté lista
y

Arukigyiijto

lista

N

Gyljtéegységek

osszeallitasa
Cimke

Kitarolas és
kiszallitas

Onnek a kitarolando logisztikai,
kereskedelmi  és  fogyasztéi  egységek
kijelolésére vonatkozoéan. Ehhez

természetesen az On sajat koltség és
idémegtakaritasi igényei is hozzaadddnak.

3. abra: Kiszallatasi folyamatok
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© A kitarolasi miivelet az arukigijto lista kiallithsaval kezgtlik, mely figyelembe

veszi a logisztikai egységeket éfinta kérdéses megrendedl kordbban mar

egyeztetett szabvanys@lasokat, melyek a kdvetk&fogalmakra alapszanak:

ugyfélspecifikus SSCC szam hasznalata,

ugyfélspecifikus gyartasi tétel vagy sarzs szammasta;

a termeék lejarati idejének figyelembe vétele;

FIFO (First in first out), FEFO (First expired firsut), LIFO (Last in first out)

a komplett vagy bontott a illetve a legjobban va{pgkevésbé telitett

egységrakomanyok élsbsége;

v

A komissiozasi miveletek az iménti fogalmak térbeli eésSimkli kombinacidja altal

optimalizalhatéak. Ennek kovetkeztében az egyesreneglések targyat képez

logisztikai egységek testreszabott sorrendben kekikitarolasra.

A miivelet soran akar az On raktaranak sajatsagaiyislégibe vehék, igy érheb el

tobbek kozaott:

v'a kommissiézasi Utvonal optimalizacioja,

v az éattaroldsok minimalizélasa,

v a tényleges kitarolasok tobb kiloniomktarban dolgozé raktarmunkasra valé
szétosztasa,

v’ az optimdlis anyagforgalom megteremtése, melynalekében etként a
legkevésbé telitett logisztikai egységrakomanyokilkek kitdrolasra és a Cross
Docking (készletezés nélkuli aruelosztas) alkalreaza

AN NENENAN

Az aruebkészités moduglérevetiti, mind a kommissiézasi, mind a komplett sggrakomanyok
kitarolasi nmiveleteinek iranyitasat.

3. Kitarolas

a.) Szeretné, hogy rakdrmunkasa automatikusan kézhekapjon egy arukigwijté listat,
mely a kitarolas soran betartand6 szabdalyokat is &zegzi:

©
<

&

A

&

A kitarolasnak a kérdéses arukiggy listaban leirtak alapjan kell torténnie.

Az arukigyijté lista Osszeegyezteti a megrendelést az éppen roakt&o
készletekkel, figyelembe véve az Ugyfél altal meglozott logisztikai egységekre
vonatkoz6 szabvanyokat és az On egyéhi &b koltségmegtakaritd igényeit.

Az arukigyijté javaslat alkalmazasanak célja az imént emlitetszabvanyok
betartdsan tul - a logisztikai egységek legoptisadlb kitarolasanak elérése.

A program a lista kidllitasaval egyiblen lefoglalja a kitarolasra javasolt logisztikai
egységeket és mennyiségeket.

A kitarolasra jel6lt egységrakomanyokkal és tarelgbikkel kapcsolatos
informacdkat valamint a kommissidzasra varo tétetennyiségi €s egyeb adatait
(pl.kommissidhely) a sz6ban forg6 arukigy lista vonalkddja tartalmazza.

A program a részleges vagy teljes készlethianytkeisientum aljan jelezi.

b.) A kitarolasi miiveleteknek szigortan meg kell felelniik az éte kikotétt feltételeknek
(pl: FIFO vagy uUgyfélspecifikus gyartasi tétel vagysarzs szam betartasa) de ugyanakkor
kifizet6dé lehet bizonyos mértékben szabad kezet adni a rakt@unkasnak, akinek igy
lehetésége nyilik egy ugyanazon kriteriumoknak megfelél de konnyebben elérhat
logisztikai egységet kitarolasra jeldIni.

&

Egy kitarolasra javasolt logisztikai egység masikedd felcserélése csak abban az
esetben lehetséges, ha az utdbbi minden kovetelrekngnegfelel és még nem
szerepel egyetlen arutkigyo listaban sem.



S tockage

SHELLY™ Ly

c.) Eléfordulhat, hogy a megrendelés egy igen jeleéd mennyiség tételre szél, ebben az
esetben egyszerre tébb raktarmunkas végzi a kitarakt.

© Egyazon kiszallitashoz, kulonb®zaktarakban, kulonbézterminalokon egymastol
flggetlenll dolgoz6 raktarmunkasok egyideg is lekérhetik a sajat hataskorikbe
tartozé aruk kommissiozasi listajat.

© A rendszer feltugyeli, hogy a rakomany csak azutétulhasson Gtnak, miutan a
kitarolasi miveletek befejeztét minden érintett raktarmunkagoga.

d.) Tébb egymastdl figgetlen kitarolas is végezheegyibben.

© Tobb kulonbo# kiszallitashoz, kulonb@z raktarakban, kilonbéz terminalokon
egymastdl fluggetlenil dolgozé raktarmunkasok, egjiidg is lekérhetik a sajat
hataskorukbe tartozé aruk kommissidzasi listajat.

© A rendszer képes megkulonboztetni az efféleveteteket és atfedések kockazata
nélkul egyszerre feldolgozni azokat. A feladat edgijtasa tovabbra is azonnal
megtorténik.

e.) On szamlazni szeretné a raklap(ok) vagy kartonk) anyagkdéltségeit, a csomagol6 arat
és a csomagoldéi eljarast. Ehhez a kitarolas sorarbgzitenie kell, mikbl allnak 6ssze a
logisztikai vagy gyijt 6 egysegek.
© A komissidézashoz felhasznalt eszkozoket a raktakasinalasztja ki.
© Csakugy, mint a kommissiézasi lista alapjan kivAiats logisztikai vagy gyt
csomagolasnak megfetekitarolandé mennyiségeket.

Ennek eredményeképpen a rendszer logisztikai vadjyégcsomagolasi egységenként végzi el a
megrendelés és az adott kérilmények mellett kitaroimennyiségek egyeztetését.

4. Leszallitas

A speditér a megrendelés megérkezésének pillanatatol fogvaésitheté. A gyakorlatban az
is elbfordul, hogy a kitarolas k6zben vagy befejeztévelaltozik a spediér “személye”.

© Ha a leszallitast végrehaijtd fuvarozé értesitékitéeolas kozben keriil sorghebb
informécio hianydban, a kitarolassjgbntja megegyezik a kiszallitasi datummal.

© A kitarolas utan, az adatok pontositdsa érdekébehiszallito “személye” és a
kiszallitas valés datuma egyarant médosithato.

5. A dokumentumok kinyomtatasa

A leszéllitashoz szukséges szallitmanyozasi dokunbemok:
© ugyfélspecifikus szallitolevél,
© az idevonatkoz6 torvénykezésnek megtetdabvanydokumentumok.

6. Egy torolt kitarolas helyreallitasa

A raktarmunkéasai mar kitaroltak, mikor ugyfele kozl i Onnel a fuvar torlését.
© A raktarmunkas visszaallithat minden kitarolt meeéget a raktarba.

© A visszadllitds is rogzitésre kerll, a végrehajtittolt majd helyredllitott kitarolas
igazolhatésaganak érdekében.
-8-
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7. A kitarolas folyamatanak megjelenitése

Az On raktarkezelé beosztottjanak a raktarforgalmat részleteiben at kell tudni latnia.
Raktarmunkasainak pedig tisztaban kell lennilk a rduk bizott feladatokkal.

© Ennek érdekében kitarolas folyamata (kitarolanddszallitando, leszallitott vagy
leszallatas torlése miatt raktarba visszahelyeZzersdb. logisztikai egységek)
minden raktarmunkas és raktarkezeléssel foglalkaetnély szamara elérliet

1. Szamlazasi alapok:

Az « SLT SHELLY » haromféle szamlazasi alapot haszi
© Logisztikai — azaz szallitasi, kereskedelmi vagyyfszt6i egység alapl termékdij:

v’ az egység tipusanak nyilvantartasba vételére atdlezés és a kiszallitas
soran,

v mig az egységek osztalyozasara a kitarolas folyawaéil sor. Ez utdbbinak
koszbnhaten a kommissidzas soran dsszeallitand6 raklapokaé®nok
kénnyen megkildnboztetlietk a kompletten kitarolando logisztikai edify§
egységekdl, melyek dsszedllithsa érkezésiik 6ta nem valtozott

© Mennyiségi egység, azaz tonna alaput termékdi:

v’ egy-egy szdllitasi, kereskedelmi és fogyaszt6éi eégyssulya, az
ugyfélspecifikus termékleirason feltlintetett adatapjan kerul kiszamitasra.

< Terileti egység, azaz’mlapl termékdij

v egy-egy szallitasi, kereskedelmi és fogyasztoi égytelilete, szintén az
ugyfélspecifikus termékleirason feltlintetett adatapjan kerul kiszamitasra.

2. « SLT SHELLY » a kdvetkképpen osztalyozza a szamlazasi adatokat

a.) Eléfizetés
© Szimpla ebfizetés.

© Alapdijjal egybekotott @ffizetés a haromféle szamlazasi alap egyikének
alkalmazaséaval.

b.) Tarolas
Téroléasi tarifa meghatérozdsa a szamlazasi alapaigzerint.

c) Betarolas
Betéarolasi tarifa meghatarozasa a szamlazasi iplaget szerint.
-9-
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d.) Kitarolas
Kitarolasi tarifa meghatarozasa a szamlazasi &hasa szerint.
© Szokasos fuvarok esetén
v akitarolas,
v'a kommissi6zas,
v/ és a csomagoldéanyag kertl szamlazasra.
© Expressz fuvarok esetén szintén
v akitarolas,
v'a kommissi6zas,
v/ és a csomagoldéanyag kertl szamlazasra.

e.) Egyéb szolgaltatasok

Ebbe a kategodriaba olyan az alapcsomagban nem wezgie kilonleges vagy egyszeri
szolgéltatasok tartoznak, melyek megvalositasalitb tidbre vagy logisztikai egység(ek)
atszerkesztése sziikséges.

Pl.: dobozok Gjracimkézése, reklamacié-elemzéacsgmagolas

© Ennek koszonhéen a kulonbod szolgaltatdsok egyenként szamlazhatéak. A
feltlintetett végdsszeg az adott szolgaltatas tipusiiggien a széban forgd
mennyiség vagy az elteltddiggvényében szamithaté ki.

3. ROogzités

« SLT SHELLY » szisztematikusan rogziti a bejelentit eseményeket a betarolas, a
raktarozas, a kitarolas és az egyéb szolgaltataséddyaman.
© Nemcsak a bevitel de a hozza tartozé datum is tégyei kerll: tehat egy pontos
idopillanathoz kothet
© Ezenkivil minden egyes bevitelhez egyérteim kothet egy tgyfél és annak egy
bizonyos megbizasanak vagy megrendelésének szamaut@pbi hidnydban a
program a legutolsé szam nélkuli megrendeléshey reegbizashoz rendelt szamnal
egyel nagyobbal pétolja azt).
© A meghatarozott igintervallum alatt elvégzett éwveletek GTIN vagy SSCC szam
megadasaval kérdezhek le.
© A nap végén lementett, raktarkészlet allasat bedutakumentum megzése altal
barmikor, barmely napra visszaniéey kidllithaté egy utdlagos igazolas.

4. Testreszabott szamlamodell kezelés

Minden ugyfél szaméra testreszabott szamlazasi moldtekinalunk.
© Az arat nem szikséges minden rubrikdban feltlintétnia rubrika amelylll az ar
hianyzik, nem része az adott gyfél szamlamode&lkén
© A kliens szamlamodellje csak egy bizonyos hatdridell érvényes.

5. A kiszabott dij bevitele
Minden egyes ugyfélre a szefimésbe foglaltak fliggvényeben egyéni dijat szabunk.k

© A szamlamodell csak egy bizonyos haténidbeltil érvényes.
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6. Egyéb szolgaltatasok rogzitése

Az alapcsomagban nem szerfilkiildnleges vagy egyszeri szolgaltatasok, megvatdsiukhoz
tobb idére vagy logisztikai egyseg(ek) atszerkesztésére veriikség.
Pl.: dobozok Ujracimkézése, reklamacié-elemzeés, @csomagolas, specialis
csomagolas...stb.
© A szbban forgd Ugyfél neve és az aznapi datum mveltdy az érintett logisztikai
egységek szama vagy divelethez sziikséges plussz 6raszam keril bejegyzésre

7. A szamlazasi elemek tovabbitasa SLT
SZAMALZAS

A szamlazasi elemek Osszesitése arra szolga
hogy megbizonyosodjon a rogzitett mennyiségek,
azok egységtarifdinak, és a tételenkén
kiszamlazott arak hitelességéil még miebtt :fg';‘e};";:g::
szamlakibocséjtasra kertlne a sor. arbeillesztés
< A kiszamlazott tételek
kovetkedkeppen jellemezhék:
szoOban forgo Ugyfeél, ,
szamlazasi periédus, szmsgﬁ:fasok
szamlazasi tétel szam és cim, rogaitése
egység, vagy Oraszam, suly,
felszin,
;s Shelly éltal napi
egysegar, rendszerességgel

soronkénti részosszeg. i

ANENENEN

<

8. Jo tudni!

Szamlazasi
« SLT SHELLY » kizardlag az anyagforgalom soran o

. L, L, P . . tovabbitasa
rendszeresen rogzitett, raktarozasi és logisztikali
e e , e sz Szamlazasi
tevékenységhl eredd szamlazasi elemeket T

biztositja, a tényleges szamla tovabbitdsara nem | \Simlj
bizonylaotk

alkalmas. A szamlat pedig az imént emlitett elemek
részletes vagy 6sszeganjrafeldolgozasa altal az On
konyvelésiranyito rendszere allitja ki.

4. dbra: Szamlaza

9. Bizonylatok

Ha lgyfele a szamlaja fall érdeklédik, Onnek kotelessége csatolni a bizonylatokat.

© Az el dokumentum a szamlazasi peridduéttelnapon rogzitett raktarkészletet
igazolja.

© A masodik az ebben a periédusban lezajlott betsir@geményeket foglalja 6ssze
logisztikai egységekre levetitve.

© A harmadik az ebben a periodusban lezajlott kig@iokseményeket foglalja 6ssze
szintén logisztikai egységekre levetitve. A kitasil kétféle kiszallitds kdvetheti:
szokasos vagy expressz fuvar. Mindkét kategoridoegyan van felosztva:

v' (jonnan dsszeallitott vagy bontatlan szallitasségyek);

v a szallitasi vagy kereskedelmi egység(ek) tipusazésositdja, ezenkivil a
raklap(ok) vagy karton(ok) o6sszeallitasahoz felhakz csomagol6anyag
mennyisége;

v’ felhasznalt raklap(ok) és karton(ok) szama.

-11 -



tockage

S
SHELW® L

V. ADMINISZTR AciO:

1. «SLT SHELLY » adatbazisokia SLT
tamaszkodva iranyitja g ADMINISZTRACIO
raktarkezelési és logisztikdi

miveleteket.

Ezek az adatbazisok a kovetkdz | Adatkezelés
allomanyokat érintik:

< raktarszervezés
v raktarak, ) ,
v & tai cf ik: Raktarszervezés
€S postal CiImelk; Cimek / tarhelyek

© Ugyfélszervezés
v ugyfelek,
v Ugyfélspecifikus Ugyfelek
gyartasi tétel vagy

sarzs szamok,

Referencia / tigyfél / raktar ‘

Ugyfélszervezés

v cingttek, Cimzett / Ugyfél ‘
v spedibrok;
v' kédok,
v kiegészib - 5
L, , Indokok / kédok / statuszok ‘
SZOIgatataSOk' Bels6 szervezés
v szamlalok, Kiegészitd szolgaltatdsok ‘

v' nyomtatas;

© biztonsag
v felhasznalok és o
. . 1ztonsag
v logalk, HozzaférhetSségek |

interfészhozzaférhét
ségi jogosultsagok. 5. Abra : Adminisztracié

2. « SLT SHELLY » altal nyujott tovabi ledsdgek:

© az integralt informatikai rendszer, melynek segjéseél
v On kinyerheti a mar |étézalkalmazas(ok) hasznos adatait,
v' elmentheti a forgalombdl eztan kivont alkamimazasmdatait (farasztd
Ujjrabegéplésiik ezzel elkertlfigt
v az informaciok folyamatosan frissitkiet

© a parbeszéd (mbdositas, Ujitas, érvénytelenit@édynek feladata

v' a célnak megfelél alkalmazas hianyaban minden egyes tétdljegyzést
késziteni,

v' az ebzdleg rogzitett adatokat, a raktarozasi és logisztikaekenység soran
felhasznalhatd, mashol egyébként nem elérimbrmaciokkal kiegésziteni,

v/ az adatokat helyesbiteni,

v' vagy érvényteleniteni.
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3. Részletes felépités

a.) Raktarszervezeés

© Egy raktaregység egy postai cimmel rendelkezik kétatelephely tobb kilométerre
fekszik egymastol, két kulonallo raktaregysidreszelink.
v' Az Ugyfél tobb raktarban tarol.
v A termékrefencidk raktarfligek, azaz szamot adnak a széban forgd raktar
sajatsagos tarolasi szempontjairol.
v A be- és kitarolasi megbizasok és az ehhez kami$ottbkumentumok
raktaranként valtoznak.
© Egy telephelyen tobb logikai és/vagy alraktar igidhet.

v' A betarolasi és kommissiézasi helyek raktaegység@nkilonboznek és
egyetlen logikai vagy alraktarhoz tartoznak.

v" Minden logikai és alraktar sajat raktarkezelésiudnkntumallomannyal bir

© Ugyfele kénnyebben definialja majd a leszallitas,rakodas es a beszallitas
szabalyait, ha On eljutattja hozza az éltpostai cimmel rendelkézelephelyek és
azok logikai vagy alraktarainak sajatossagait.

b.) Az ugyfélszervezeés

© Anélkul, hogy az ugyfélnek fogalma lenne réla, sefél@ tevékenység nem
valésithaté meg

© Minden ugyfélspecifikus termékreferenciat a Iéh&tgnagyobb pontossaggal kell
meghatarozni. Minél teljesebbek ezek az adatolendszernek annal kevesebbszer
szliikséges hidnyzé adatokrdl faggatni a raktarmuanidls egységsuly, standard
atvaltasok szallitasi, kereskedelmi és fogyaszajgségek kozott, gyartasi tétel vagy
sarzs szam, élettartam, termékcsalad...). Asbbéék kozll bizonyos adatok a
raktarkezelési, betarolasi és kitarolasi szempontahkyitasaban jatszanak fontos
szerepet.

A cimzettek tgyfélenként valtoznak.

A speditrok aszerint vannak osztalyozva, hogy szokasos exgyessz fuvarokat
vallalnak

@
@

4. Belg szervezés

© A raklapazonositd kdédok (kiterjedésiik és megnevdeészerint), az attarolasi
indokok, az szaéllitasi egységeken véghezvitt vétasok indokai,...stb. kilon fajlba
kertlnek.

© Lehetség nyilik a kiegés#it szolgaltatasok listdzasara és dijszabas szerinti
osztalyozésukra (fdvagy mennyiségi egység alapu ar).

© A szamlalok kezelése modul letief teszi a bels gyartasi tétel vagy sarzs szam
kiutalasat és a megbiz6i visszaigazolasok, a kosiozdsi javaslatok... stb.
Sorszamozasat.

© A nyomtatas kezelése modul letwad teszi, hogy minden egyes nyomtatas soran, a
beviteli termindlhoz lehét legkozelebbi nyomtaté kertlhessen kivalasztasra.
-13 -
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5. Biztonsag

© Minden parbeszédhez tartozik egy meghatarozotk édgy értéktartomany szerinti
hozzé&férési paraméter.

© Minden felhasznalé rendelkezik egy egyedi azonosibddal, mely eredetileg
egyetlen raktarban hasznalatos (kivéve helyetsdgité ilyenkor lehdiség van a
raktarvaltasra). A kod a hozza csatolt hozzafépaésaméter altal hatarozza meg a
parbeszédekhez val6 jogosultsagi szinet, melynggviényében a rendszer engedélyt
ad egy bizonyos parbeszéd illetve ennek egyik ikéfjdnak hasznalatara vagy
éppenséggel letiltja azt. Minden egyes igazolaséra felhasznalé a fetel, aki a
parbeszéd elején bejelentkezett.

© A biztonsagi rendszert a kulonkdomenipontok kezelése teszi teljessé, mely tovabbi,
a felhasznal6 szamara elékhetataskorének megfélen kivalogatott parbeszédeket

ajanl fel.

q VI. M INOSITES:

1. A migségelledrzé protokoll SLT

iranyitasa MINGSEG
Ugyfele az aru beérkezésekor
minéségelledrzések sorozatat keéri Az ellatasi lanc
Ontél. Az ellenérzések mlgzzigmtﬁggak - e
vonatkozhatnak példaul egy adott - E :f

GTIN szdmu termékcsaldd gyartasi |-~
tétel vagy sarzs szam és SSCC szap
alapjan valé minésitésére.
© «SLT SHELLY »
meghatarozza a jeg§zonyv
fejlécét, igy On konnyen —~
megjelenitheti a
koérdlményeket:
v az ellerbrzés
idépontja
agyfél
termékcsalad
gyartasi tétel vagy
sarzs szam
v/ SSCC szam
© Ezutan Onnek nincs is mas
dolga, mint a 7
jegyzokoényvben részletezni v
az elkovetkeg
minéségelleldrzések
sorozatat.

Betarolas Lerakodé-|

z // llés

Uj gyari tétel
vagy sarzs
szam

gf“%ﬂ Raktar

Uj gyari tétel
vagy sarzs
szam

Fogadas

AN

Uj gyari tétel
vagy sarzs
szam

Kuldés

Minéség-
ellendrzést
iranyité modul

6.sbra: Min dségelleiérzés
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© A kovetked fébb kategoridk minden miségelledrzé jegyzkonyvben
megjelennek:

v az ellerbrzés idpontja;

elfogadhatod hatarértékek;

bevitel tipusa (numerikus, alfanumerikus, datum);
mértékegység;

kovetkezmények a készlet statuszara nézve (zagit szabad);
kulonféle valaszthatd és kdtetegzzempontok;.

fuggetlen személy j6vahagyasa (fakultativ).

NN NN

2. Az elledrzések eredményeinek bevitele és rogzitése

Ugyfelével kozosen definialt protokoll szerint végehajtott ellenérzéseket a raktarmunkas
veszi nyilvantartasba.

© EIs lépésben meghatarozza a folyamatbané léwotokoll végrehajtasanak
koérilményeit. Begépeli példaul a megadott termdidsaigyfélspecifikus GTIN
szamat, majd a gyartasi tétel vagy sarzs és az S3Q1@ot.

Ezt kdveben sorra kitblti a keperiiyn megjeled jegyzkonyv hianyzé adatait.

©

© A mindségellerzés eredményét végul vagy a raktdrmunkas mentivagy
amennyiben a protokoll eztéétja, a végleges rogzitést meggien egy fluggetlen
személy ellebrzi, és a szilkséges helyesbitések utan jovahagydatokat. igy azok
utélagos lekérdezéseére is lebsg nyilik.

3. Készlet zarolasa vagy a zarolas feloldasa

Ugyfele a kapott eredmények és az elfogadhatd kusrd@rtékének ismeretében a tétel
zarolasat kéri. A zarolas feloldaséara, akkor kerillet sor, ha a tétel egy Ujabb elle#rzé
sorozat utan megfelednek bizonyult.
© A leellerdrzott tétel zarolasat vagy feloldasat a raktarmargkarotokoll szerint hajtja
Vegre.
© Bizonyos esetekben az eliemési protokoll sordn egy fliggetlen személy is
kozrejatszik, aki szukség esetén kijavitja az dadtmajd jovahagyja az eredmények
végleges rogzitéset.

4. Az elledrzések tényleges megvalositasanak igazolasa

Ugyfele barmikor megvizsgalhatja, hogy On valdéban & é minéségelledrzé politikaja
szerint jar-e el.

© Minden bevitel rogzitésre kerll a ponto$ iéls datum feltlintetésével ezenkivil az
ellendrzést végé felhasznald is visszakereshetAz eredmények az utdlagos
lekérdezések végett az archivumba kertilnek.

Az eseménynaplo az 6sszes készletzarolast éshiatirast megyzi.
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K APCSOLAT:

1. Megbizas és megrendelés

A soron kovetked megbizast/megrendelést Ugyfele elektronikus adatatel (EDI)
segitségével juttatja el Onhoz.
© Az altalunk ajanlott program integralja és feldalga az adatok 0sszeségét.
© A rendszer kidllitja a betarolasi igazolasokat &emmossidzasi listakat.
© Az adminisztracios teeil egyszeitek, szamuk minimalis.

2. Az Ugyfél adatlekérdezési lefsgigei

a.) Ugyfele egészen biztosan értékeli majd, ha Oniziositia a termékeihez, a
raktarkészletéhez és a kiegés#it szolgaltatasokhoz kapcsolédd adatokhoz valo
hozzaférhetiséget.
© « SLT SHELLY » egyéni szilkségleteknek megfglakstre szabott adatlekérdezési
lehetiséget biztosit Ggyfelei szamara.
© A kovetked tertletekre vonatkoz6 adatok kérdeseétle:

v’ raktarkészlet megjelenitése: GTIN, SSCC illetve rig tétel vagy sarzs
szam és tarhely szerinti mennyiségek lekérdezége, bezonyos raklap
visszakeresése...stb;

v" nyomonkdvethéiség: zarolt logisztikai vagy ¢jt6 egységek;

v' eseménynaplé: egy bizonyos szallitasi egység bevésgnek, kitarolasanak
részletei, egy adott fghonthoz kdtheét események jegyzete;

v szabdlytalansag: fuvarfoglalas, készlethiany, miségy vagy GTIN szam
csere;

v’ statisztika és mutatok: események szama, kiegészilgaltatasok, elfoglalt
terllet...stb.

b.) Ugyfele egészen biztosan értékeli majd, ha oh@hn, sajat munkahelyébl kérdezheti le
adatait.
© Ugyfele szamitdgépe URL kapcsolaton keresztiil jelemeg egy listat, mely
kivalaszthatd majd elindithat6 a kivant lekérdezés.
© Ennek a kapcsolatnak a feldllithisa egyszeMem igényel se Uj telepitést, se
kiegészib liszensz vasarlast.
© Az alkalmazottak tovabbképzése sziikségtelen, atbasanalatba allithato.
© Barmikor rendelkezésre all és mindig naprakész.

c.) On nagy figyelmet fordit az ugyfelei rendelkez€re bocsajtott adatok
megbizhatdsagara, ezeért szeretne megbizonyosodni az infomécidéaramlas
biztonsagossagarol.
© A SHELLY adatbazisanak minden informacidjahoz katitatd egy tgyfél.
© A lekérdezés soran a rendszer kisa kizarélagot érints adatokat
© A lekérdezések soran tigyfele az adatokat nem mdtiatja és ki sem egészitheti.
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Jo tudni:
Amennyiben On az « SLT SHELLY »-t valasztja, lggfehdatainak aramlasa jelésén jobb
minésédi TMA vagy ASP mddban a tavolsagi lekérdezés sokénjik tovabbi informaciéért
sziveskedjék kapcsolatba Iépni vellnk).

a.) On nem rendelkezik olyan szamitbgépes programramely -a termékkataldgusok
illetve az Ugyfelek rendszerezésén keresztil- lelége tenné a szamlazasi elemek Ugyfeleihez
valo eljuttatasat. Vagy egyszdien csak fel szeretné cserélni aktualisalkalmazasat.
© Ajanlatunk, az «SLT SHELLY » magaban foglalja esteka funkcidkat és
Onmagaban is fikodokepes.

b.) Meg szeretné tartani a programot, melyet idaighasznalt. Ez a program elvégzi az
ugyfelek és termékkatalogusaik rendszerezését, éstavekenység szempontjabol hasznos
kiegészith adatokat tartalmaz. Nem akarja duplan bevinni az aatokat és el szeretné
kerilni, hogy a régi és az 0j alkalmazas kozott agfdések legyenek
© Az « SLT SHELLY » szamitogépes platform rakapcsidoaz On adatbazisara és
letblti a nhkodéséhez szikséges adatokat. A szinkronizalt itésssegyszér
programozassal megoldhato.

c.) Szamitégéppekkel és nyomtatdkkal mar felszeralaktar(ak) birtokosa.
© Az « SLT SHELLY » webes madban, minden egyéb betékt nélkil hasznalhaté a
mar megléé szamitdgépeken, a sajat alkalmazasokkal egyitsz#mitogépeket
elegend Internet Explorerrel felszerelni.

d.) Szeretné, ha raktarmunkasai a bejelentések samais mobilok maradhatnanak és a
nyilatkozatokat vezeték nélkili terminélok segitségvel készithetnék el.
© Cégink rendelkezésre bocsat egy listat, mely tasata a szolgaltatok altalunk
tesztelt modelleit. Az « SLT SHELLY » az ebbenstdban szereplhordozhat6, kézi
vagy targoncara szerelt, rakodo radios terminalakzhalata mellett is Uzembe
helyezheb.
© Az informaciécsere valds éthen torténik, igy a raktarmunkas képer@y mindig a
legfrisebb adatok jelennek meg. Jelentései terneésze azonnal frissitik az
adatbazist.

e.) Elvarja, hogy raktarmunkasa minden kilondsebb Bhézség nélkil tudja kezelni Uj
munkaeszkozet.
© « SLT SHELLY » Osszeflidgparbeszédek sorozatabdl all.
© Minden egyes parbeszéd megfelel egy bizonyos tewékégnek (pl a REC parbeszéd
a termékek dsszeségének bevételezését iranyitja)
© Minden parbeszéd kérdéssorozat, melynek kérdéaaiatarmunkas helyben képes
valaszolni. A program csak a feltétlenul szikséigesléseket teszi fel és minden
bevitelt 6sszefliggésében elien.
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d.) Szeretné, ha a rendszer segitené a raktarmunk@sat a valasztasaikban, a
dontéshozatalban és felligyelné a szabalyok betaréds

© «SLT SHELLY » szamtalan lehitéget kinal a folyamat optimalizalasahoz (pl:
betarolasra legmegfetddb tarhely és legéhydsebb kommissiéut felajanlasa)

© Gyakran ebfordul, hogy a raktdrmunkas valaszthat egy egynhdssmpatibilis
alternativakat megjelewitistabol.

© Ugyanakkor lehésége nyilik egy, az « SLT SHELLY » &ltal nem megjélett
alternativa kivalasztasara is, amennyiben az aeédsitériumnak eleget tesz.

MENNYIBEN FELEL MEG AJANLATUNK AZ ELVARASAINAK?

« SLT SHELLY » az On tevékenységét tikrozi

Rugalmas a rendszer folyamatosan frissiti magat.
Hatékony: a bizonylatok révidek és Iényegreiék. A hangsulyt a tevékenységre
fekteti.

Mobil: a raktarmunkdsok a bizonylatokat helyben készitibrdozhaté radios
terminalok segitségével.

Gyors: az adatok azonnal betaplalasra keriilnek és rdgipnaférheiek.
Elérhet6: az adatok megoszlanak a cég allkalmazottai kozott
Pontos az adott Gtmutatasok vilagosak és részletesek.

Fejlédoképes ajanlatunk alkalmazasa leteé teszi Uj szempontok hozzaadasat a
raktaron |év készletek fliggvényében.

AAAA A& A

« SLT SHELLY » eftérbe helyezi alkalmazottaidelyods tulajdonsagait.

Oszpontositasa parbeszéd mindig az éppen aktualis tevékengséluszal.
Tisztelet tgyfele elvarja az altala meghatarozott szabviatgartasat.

Mindennapi dontéshozatal az alkalmazas veégigkiséri a raktarmunkas mindanna
tevékenységét anélkil, hogy a legkisebb mértékbgatolna vagy lassitana azt.

Sokszini feladatkdr: minden pontosan meghatarozhaté feladathoz tartegy
parbeszéd.

Tobboldalusag Minden egyes felhasznalé 6nalléan jar el a bejékek soran.

A Q& Aadaad

« SLT SHELLY » optimalizalja a logisztikai- és rakievekenységeket

© A mindennapi irdnyitds tamogatdja a raktaros az iranyitds aktiv résztdjev
Adminisztracios teerid minimalizaltak.

© Bevalt gyakorlatok: a rendszer szigorian eltemi az lgyfél altal meghatarozott
szabvanyok alkalmazasat.

© Informéacidhiany: « SLT SHELLY » a tevékenységre helyezi a hangs@yaz még
informacio hianyaban is lehiaté teszi a bizonylat elkészitését. A hianyzé adstak
raktarmunkas utolag potolja.
© Pontatlan informéacié: Az alkalmazas nem zarja ki az adatok javitasitputatasat
és kiegészitését.
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Bévebb informacidért latogasson el honlapunkra,

www.SHELLYsoftware.eu

kattintson a kis magyar zaszlora, és toltse le aoumentaciot!

Elérhetségeink:

-Tel.: +33-2/41 721 690

-Fax.: +33-2/41 721 699

- E-mail:  service_commercial @SHELLY .fr
service_marketing@SHELLY .fr

Tesztelje le termékiinket az internet segitségéwg://www.evilog.fr/'SHELLY

SHELLY FRANCE
Espace Patton
355, Avenue Patton
49000 ANGERS
FRANCIAORSZAG
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